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A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirdsa

A jelen dokumentum a webshop m{ikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informacidt tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel® a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és
szamokbdl allé informécidcsomag, amit honlapunk az On béngészGjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kbzrem(ikddik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gyQjtsink a latogatdinkrél.

A cookie-k (sttik) egy része nem tartalmaz személyes informdacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos,
véletleniil generalt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja.



Az egyes cookie-k (sutik) mUkodési id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet&en harom tipusu cookiet kiilonbodztetiink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami
a Weboldal megfelel® m{ikodését szolgdlja, statisztikai céld és marketing céli cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa a
statisztikai és a marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint a Weboldal mik6édésének biztositdsahoz szlikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges
cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzoi:
A miikddéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy
elérhetBek lesznek az On szémara.

A miikédéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkulozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvet® funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az
oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozddik.

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész® bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Ajanlott termékek cookie: Az ,,ajanlom ismer6somnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
taroldsardl sz6l6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz8 eszkoze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeir6l. A szolgdltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gy(jtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatdra vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,ga” cookie.
A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készil6 jelentések mellett a Google Analytics — az
el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példdul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gylijtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat |atogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatdt azonositod informacidkat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekb8l nyert adatokat a weboldal



teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozddik.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogatd.
Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja
hozzdadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetdk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdetbk webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverziokdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésb6l eredd
értékesitések és egyéb konverzidk kbvetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevdns az adott felhasznald esetén, a kampanyok
teljesitményérdl sz4616 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerilése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szdmara a Google Display Halézaton
talalhatd egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A cookie-k torlésérdl bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e |Internet
Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookiestie
=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-c
omputer

e Mouzilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https:
mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzOdéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzBdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancidlis lUgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul
meg, ha On él valamelyik emlitett jogéval.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak |dtogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajaruldst
ad szamunkra.

A szerzBdéskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely
termékkel kapcsolatban. Az el8zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor
rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljlik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel® szdmara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel® az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemz8it és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idOtartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel® szamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa



A rendelések feldolgozasa soran a szerz8dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel® az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemz8it, a megrendelés szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerzOdés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-meg0Brzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése
alapjan a gazdasagi tdrsasagoknak a kényvviteli elszamolast kozvetlenl és kozvetetten aldtdmasztd
szamviteli bizonylatot meg kell 8riznitk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
A kidllitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelez és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megOrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
Az Adatkezel® az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idGtartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgélat az Adatkezel6vel kotott szerz8dés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru
kiszallitasdban. A futdrszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjlik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett



adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kdzottiink 1étrejott szerzGdés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz&dés teljesitésének idBpontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontdl a megvasarolt terméket atvessziik, err6l atvételi elismervényt kell kidllitanunk,
amelyen fel kell tintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A villalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényér6l felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megbrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarloé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél sz6l6 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On &nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a



fogyasztévédelemr6l sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk
a panaszt meg0rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulds igazolhatésagdaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre térténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés8bbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama
A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsz(inését kbvet® eléviilési ideig kerl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Marketing céli adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel® szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdekl&dési kbrének megfeleld tartalmu reklamtartalom
kikildésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiildn hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel$ szdmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idOtartama
Az adott cookie adattarolasi id6tartama, bOvebb informdacié elérheto itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tdjékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalatéval ad meg az Adatkezel® szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetben torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket
a szamvitelrdl sz6lé torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel® meglrizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalatéval ad meg az Adatkezel® szamara. [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel® tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el®zetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges koriilményeir8l (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok taroldsara irdnyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Jacsa.NET Informatikai Szolgaltatd és Fejleszt® Kft
Az adatfeldolgozé elérhetOségei:

Telefonszam: hétf6-csutortok 9-t6l 16-ig: 70/3891405

E-mail cim: info@jacsa.net

Székhely: 2065 Many, Dedk Ferenc u. 5.

Weboldal: https://jacsa.net

Az Adatfeldolgozo6 az AdatkezelSvel kotott szerz8dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas



Az adatfeldolgozé megnevezése: KBOSS.hu Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36303544789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozo6 az AdatkezelOvel kotott szerz8dés alapjan kbzremUkodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idStartamban
kezeli, ezt kdvetBen torli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el6irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e a hozzdjarulas visszavonasanak joga
e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkhoz vald hozzaférés
e helyesbitéshez valé jog
e adatkezelés korlatozasa,
e torléshez vald jog
e tiltakozashoz vald jog
e hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyiitt, valamint az AdatkezelGnek
Onnel sziikségszer(ien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel® email fiokjaban elérhetSek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
id6tartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis ligyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositdshoz kérjik adja meg rendelési azonositéjat is.
Ennek felhasznélasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni



a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a szamlazassal
kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk,
akkor a kovetelés behajtdsdval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa
esetén is kezelhetjlik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel® tajékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrdl kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekr8l vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezel® kozolte vagy kézolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel5t6l az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdan érthet® informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentBséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenBrzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tdjékoztatas kérés esetén az Adatkezel® méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel® ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kdvetGen emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informécidkat. Amennyiben
regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fidkjaba belépve
tudja az Onr6l kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjlk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.



Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert
az On szdmara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozdsat;

e az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel® jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel® az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat az Adatkezel®
gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,



e aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel® barmely jogszer{i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot,
és barmely fent megjeldlt okbdl t6rdlni kdteles azt, az elérhet® technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel& mas adatkezel6ket,
hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését elBird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szdmla megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kbzérdekbll vagy az adatkezelbre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek
On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel® a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a koz



